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Մաս 1 – ՀԱՂՈՐԴԱԿՑՈՒԹՅԱՆ ՌԱԶՄԱՎԱՐՈՒԹՅՈՒՆ 
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1 Սահմանումը` ըստ Սննդամթերքի անվտանգության եվրոպական 

գործակալության (ՍԱԵԳ) 
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3.3. Հաղորդակցության մոտեցումներ, միջոցներ և գործողություններ  
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Նախաճգն

աժամային 
 

Նախնակ

ան 
 

Պահպանում 
 

Լուծում 
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4  2005թ.-ին, Ռումինիայում թռչնագրիպի բռնկման ժամանակ, խարանը շատ էր հոլովվում, 

մասնավորապես այն երեխաների մոտ, որոնք չէին հաճախում դպրոցներ, եթե նրանք տուժած 

տարածքից էին կամ այն ընտանիքներից էին, որոնք զբաղվում էին թռչնաբուծությամբ:  
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5. Առաջարկություններ իրականացման վերաբերյալ 
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6.  

- 
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- ՍԱՊԾ-ի մասին կարծիքև և 

համապատասխան ընկալման 

պատճառները 
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- ՍԱՊԾ-ի մասին 

տեղեկացվածություն և կապի 

միջոցներ  

- սննդամթերքի անվտանգության, 

աղտոտման, սննդամթերքի 

անվտանգության նորմերի և 

ստանդարտների մասին 

իմացություն.  

-  սպառողների իրավունքների 

մասին տեղեկացվածություն  

- զոոնոզ հիվանդությունների 

նռկումների և կանխարգելման 

միջոցառումների մասին 

իրազեկվածություն.  

- հաղորդակցության հիմնական 

սովորույթներ և աղբյուրներ, 

վստահելի առաջատարներ և 

վեկտորներ  

- ժողովրդագրական տվյալներ 
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սննդամթերք գնողների և 

ընտանիքում սննդամթերքի 

վերաբերյալ որոշում կայացնողների 

վերաբերյալ: 
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http://www.fsis.usda.gov/wps/portal/fsis/topics/food-safety-education/teach-others/download-materials
http://www.fsis.usda.gov/wps/portal/fsis/topics/food-safety-education/teach-others/download-materials
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https://www.facebook.com/consumerfoodadvocates
http://www.foodinsight.com/
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Հավելված 1  
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Մաս I. Հաղորդակցության գնահատում 

1. Նախաբան 
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2. Փաստաթղթերի ուսումնասիրություն  

 

 

 

o 

o 
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3. Տնտեսաքաղաքական հայեցակետեր  
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4.1. Սննդամթերքի անվտանգության պետական ծառայության` հանրության 

հետ կապերի  ռազմավարության և գործունեության վերլուծություն  
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4.2. Հաղորդակցության մասով ՍԱՊԾ-ի գործունեության գնահատում  

 

                                                        
6 Համեմատելու համար նշեմ, որ Ռումինիայում, որն ունի 20 միլիոն բնակչություն, սննդամթերքի 

անվտանգության պետական մարմինը  օրական ազգաբնակչությունից մոտավորապես ստանում է 

50 զանգ, որից 30-նն է տեղին: Եթե այս ցուցանիշը արտարկենք Հայաստանի օրինակի վրա, 

կստացվի ամսական 150 ահազանգ: Խանութները պարտավոր են թեժ գծի հեռախոսահամարը 

տեսանելի վայրում փակցնել, ինչը նաև խթան է  հանդիսանում տնտեսվարողների կողմից 

նորմերին և օրենքներին հետևելու համար:  
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7  ՍԱՊԾ-ի Հանրային Հանձնաժողովի ՀԿ-ների ներկայացուցիչների հետ հանդիպումը 

հիասթափեցնող էր: Բացառությամբ Ձկնարտադրողների ասոցիացիայի ներկայացուցիչների, որոնք 

ակտիվ մասնակցում էին քննարկմանը, Սպառողների պաշտպանության կազմակերպությունների 

ներկայացուցիչները պատրաստված չէին և լավագույն դեպքում բարձրացրեցին ոչ իրատեսական 

խնդիրներ:  
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4.3. Տեղական մակարդակում Հաղորդակցության ուղղությամբ ՍԱՊԾ 

աշխատանքները  
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5. Սպառողների իրազեկվածության և հեղինակության հարցեր 
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8 Տես՝ http://www.aysor.am/en/news/2012/08/09/joghovurd2/ 
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6. Հաղորդակցությունների միջավայր 
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65 69 

35 37 

34 40 

26 Կ/Չ 

25 42 

16 23 

14 14 

13 18 

11 Կ/Չ 

8 Կ/Չ 

7 Կ/Չ 
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4 Կ/Չ 

4 Կ/Չ 

3 Կ/Չ 

3 3 

3 Կ/Չ 

Կ/Չ 17 

Կ/Չ 6 

1 2 

1 Կ/Չ 

1 2 
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106 19 3 

14 7 4 

29 11 3 

16 12 2 

4 2 2 

4 4 3 

1  0 2 

8 15 4 

6 4 1 

15 10 1 

36 22 4 

2 2 1 

0 1 0 

0 6 0 

53 46 16 

3 1 1 
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297 162 47 
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7. Շահագրգիռ կողմերի վերլուծություն  

7.1. Սպառողներ 
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7.2. Գյուղական բնակչություն և փոքր տնտեսություններ  

https://www.facebook.com/consumerfoodadvocates
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7.3. Փոքր ու միջին ձեռնարկություններ (ՓՄՁ)

                                                        
9 Rogers E, 2002, Diffusion of Innovation 
10 Figueroa M.E., Kinkaid L., Rani M., Lewis G. 2002 – Communication for Social Change: 
An Intergated Model for Mesuring the Process and its Outcomes, New York, The 
Rockfeller Foundation  
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11  Այժմ Համաշխարհային բանկը ծրագիր է պատրաստում, որի շրջանակում 

նախատեսում է նաև արտադրողների միությունների հզորացման 

հնարավորությունը:  
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7.4. Խոշոր արտադրական ձեռնարկություններ 

7.5. Բուսասանիտարիայի, սննդամթերքի անվտանգության և կենդանիների 

առողջության մասնագետներ  
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8. Եզրահանգումներ և առաջարկություններ 

- 

- 
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12 This manual is an  adapted excerpt from the publication : “The Role of Communication in the Development of 

Sustainable Communities” Dan Petrescu, 2014, University of Oradea, Oradea, Romania  



 148 



 149 



 150 



 151 



 152 



 153 



 154 

                                                        
13Knowledge, Attitudes, Practices (KAP) – քանակական հետազոտություն տեղեկատվական, 

դիրքորոշումային և վարքագծային փոփոխականների մասով:  
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- 

                                                        
14 Petrescu, D. Stanculescu M. 2012, “There is a future! Confront the Present.” A communication campaign as 

an instrument to develop mining communities in Romania. Revista Română de Sociologie, vol X, Nr. 2 pg 134 
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Դիրքորոշումներ 

Նորմատիվ 

համոզմունքներ և 

դրանց չենթարկվելու 

շարժառիթ 

Համոզմունքներ 

վերահսկողության 

մասով և 

լիազորություններ 

Վարքագծային համոզմունքներ և 

վերջնական արդյունքների 

գնահատում 

Նորմեր Մտադրություն Վարքագիծ 

Արդյունավետ 

ինքնակառավարում 
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Համայնքային Երկխոսություն 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Հավաքական գործողություն 

 

 

 

 

 

 
*Անհատներ * 

*Համայնքային 

առկա  

խմբեր 

*Համայնքային նոր  

օպերատիվ խմբեր 

*Այլ 

*Մեդիա 

*Առողջապահություն 

*Կրթություն 

*Կրոնական 

*Այլ 

 

 *Արդյունքները 

նպատակների 

նկատմամբ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ներքին խթան Փոփոխություն Նորարարություն Քաղաքականությ

ուն 

Տեխնոլոգիա ԶԼՄ 

Խնդրի 

հայտնաբերում 
Առաջնորդների և 

շահագրգիռ կողմերի 

սահմանում և 

ներգրավվում 

Ընկալումների 

հստակեցում 

Անհատական և 

ընդհանուր շահերի 

արտահայտում 

Պատկերացում 

ապագայի 

վերաբերյալ 

Գործողություննե

րի պլան 

Փոխհամաձայնություն 

գործողության շուրջ 

Գործողության 

այլընտրանքներ 

Նպատակների 

սահմանում 

Ընթացիկ 

կարգավիճակի 

գնահատում 

Պարտականությու

նների 

հանձնարարում 

Կազմակերպությունն

երի մոբիլիզացում 

Իրականացում Արդյունքներ Գնահատում 

մասնակցային 

սկզբունքով 

Անհատական փոփոխություն 

* Հմտություններ 

*Մտարկում 
Գիտելիք, Դիրքորոշումներ, Ռիսկմ 

սուբյեկտիվ նորմեր, սեփական 

անձի մասին պատկերացում, Հույզ, 

անձի գործունեության 

արդյունավետություն, 

սոցիալական ազդեցություն, 

սեփական շահերի 

պաշտպանություն 

*Մտադրություն 

*Վարքագիծ 

 
 

 

Սոցիալական փոփոխություն 

*Առաջնորդություն 

*Մասնակցության աստիճան և 

անաչառություն 

*Տեղեկատվության անաչառություն 

*Հավաքական գործունեության 

արդյունավետություն 

*Սեփականության զգացում 

*Սոցիալական համախմբվածություն 

*Սոցիալական նորմեր 

 

ԱԶԴԵՑՈՒԹՅՈՒՆ ՀԱՍԱՐԱԿՈՒԹՅԱՆ ՎՐԱ 

Ա
ր
տ
ա
ք
ի
ն

 խ
ո
չը
ն
դ
ո
տ
ն
ե
ր

 և
 օ
ժ
ա
ն
դ
ա
կ
ո
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Շ
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կ
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կ
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վ
մ
ա
ն

  հ
ա
մ
ա
կ
ա
ր
գ

 



 181 

- 

- 

                                                        
15 



 182 

- 

- 

Նախաճգն

աժամային 
 

Նախնակ

ան 
 

Պահպանում 
 

Լուծում 
 



 183 

 

 

 

 

 



 184 

 

 

 



 185 

 

 

 



 186 

 

- 

- 

- 

- 



 187 

- 



 188 

- 

- 

- 

                                                        
16  

  



 189 

- 

- 

- 

- 



 190 



 191 

- 

- 

- 

- 



 192 

 

 

 

 

 

 



 193 

 



 194 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 195 



 196 



 197 



 198 

http://www.food.gov.uk/about-us/publications/#Safetyandhygienepublications
http://www.efsa.europa.eu/en/efsawhat/riskcommunication.htm
http://www.fsis.usda.gov/wps/portal/fsis/topics/food-safety-education/teach-others/download-materials
http://www.fsis.usda.gov/wps/portal/fsis/topics/food-safety-education/teach-others/download-materials
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